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Para iniciar uma reflexdo sobre este tema,
cumpre primeiramente pontuar alguns pressu-
postos determinados pela cultura que dizem res-
peito ao seu importante papel para o reconheci-
mento de um povo.

A cultura tem como principio possibilitar tan-
to o reconhecimento da identidade de um povo
ou nagiao como também possibilitar o reconheci-
mento da sua diferenca — de quem somos frente
a diversidade do outro — isto posto, nido pode
atualmente ser entendida sendo como territorio
da diversidade.

Assim, o seu reconhecimento e a sua pratica
sdo fatores positivos que conduzem a uma maior
abertura para a compreensio do outro e a sua
relagdo com a natureza, o que, consequentemen-
te, possibilitard melhores relagcdes de tolerancia
entre os homens e uma maior harmonia com o
meio ambiente.

Por outro lado, a incompreensao desses fato-
res frente as diferencas culturais é frequentemen-
te a causa de enfrentamentos, violéncia e guerras,
muitas vezes justificados apenas por razodes so-
ciais, econémicas ou geopoliticas, subestimando
os fatores culturais.

A atividade cultural ¢é integradora, amplia a
capacidade humana de percepg¢io e de inser¢iao
social, desenvolve o espirito critico e a cidada-
nia, é matéria-prima dos sonhos e da memoria.
No afid de atender as demandas humanas, ali-
menta-se da utopia que, por sua vez, impulsiona
a criatividade e a inovacdo, podendo tornar-se

economicamente expressiva e desempenhar seu

papel decisivo na geracdo de riqueza e
empregos.

A cultura na sociedade contemporanea
se define, acima de tudo, pela pluralidade e
pela diversidade de aspectos e interfaces, com-
preendendo-se essa dinamica aberta as trans-
formacdes e a incorporagio constante de novos
valores.

Toda essa multiplicidade de manifestacOes
culturais, desde que adequadamente apresenta-
das, pode influir positivamente para um melhor
reconhecimento da cultura tanto do passado
como da atualidade, bem como possibilitar ao
fruidor uma melhor convivéncia e confrontacio
com as produg¢des culturais inovadoras e com as
rupturas proprias das novas linguagens, abrindo
um importante espaco para o estimulo a sua pro-
pria producio.

Desta forma, cumpre as politicas publicas, ao
reconhecerem as multiplas potencialidades da
cultura, dar condicSes e infraestrutura para aten-
der toda a cadeia de produgio, circulagio, difu-
sao e consumo de bens culturais, permitindo a
todo cidadio a ampliacdo e frui¢do de bens sim-
bdlicos, como também o acesso a sua produgio.

Outro aspecto relevante para o desenvolvi-
mento e a aplicagdo de politicas culturais é o que
diz respeito as formas de acesso a cultura por
seus cidadaos.

Sabendo que os bens culturais sdo produtos
do conhecimento, o principal obsticulo a fruicdo
das diferentes manifestacdes culturais ¢ de natu-
reza simbolica, isto é, um cédigo que necessita de
uma alfabetizacfio para ser reconhecido ou reve-
lado'. Sendo assim, cabe as politicas publicas pre-
ver investimentos para a ampliacio do repertério
cultural dos mais diversos setores da populagio,
investimentos estes que s6 serdo viabilizados com
o estabelecimento de parcerias tanto com 6rgaos
educacionais como também com outras institui-

¢Oes publicas e privadas.



Segundo texto curatorial apresentado na expo-
sicao historica do Memortial da Inclusio da Secre-
taria de Estado dos Direitos das Pessoas com De-
ficiéncia de Sdo Paulo, “desabrigados, refugiados,
6rfaos, doentes e mutilados das guerras trouxeram
a0s organismos internacionais a premente necessi-
dade de agbes e programas com o intuito de redu-
zir essas e as demais causas das deficiéncias fisicas,
sensoriais e intelectuais”.

No inicio do século XX ocorreram as primeiras
conferéncias, primeiros congressos e 0s primeiros
censos sobre pessoas com deficiéncia, entdo deno-
minadas “deficientes”, assim como maior énfase
e desenvolvimento nos servicos de teabilitacio.
Desde entio, contamos com a mobiliza¢io inter-
nacional de aten¢do e programas especificos as
pessoas com deficiéncia.

Apesar dos esforcos, as situacdes geradoras de
deficiéncias pouco diminufram. Em funcio disto,
a Assembleia Geral da ONU proclamou duas im-
portantes Declara¢des e uma Resolucido, na déca-
da de 1970: a Declaracio dos Direitos das Pessoas
com Retardo Mental, em 1971; a Declaracao dos
Direitos das Pessoas Deficientes, em 1975; ¢ a Re-
solucio no 31/123, em 1976, declarando o ano de
1981 como o Ano Internacional das Pessoas De-
ficientes (AIPD).

O objetivo do Ano Internacional foi de con-
clamar todos os pafses, seus governantes, a so-
ciedade e as proprias pessoas com deficiéncia a
tomar consciéncia e providéncias para garantir
a prevenc¢io da deficiéncia, o desenvolvimento
das habilidades, a reabilitacdo, a acessibilidade, a
igualdade de condic¢bes, a participagio plena e a
mudanca de valores sociais (preconceitos e atitu-
des discriminatoérias).

O primeiro encontro do movimento social para
a reunido preparatéria do plano de acdo nacional
para o AIPD aconteceu em Sio Paulo, em maio
de 1980. Posteriormente, o Relatério da Comissao
Estadual para o AIPD, organizado em Sao Paulo,
serviu de subsidio para as ComissSes de outros es-
tados e territorios nacionais. A Rebabilitation Inter-

national teceu elogios diretos a atuacdo do Estado

de Sdo Paulo, em comparacido a outras partes do
mundo.”

Especificamente a propésito do reconhecimen-
to pelo ordenamento juridico brasileiro da figura
da pessoa com deficiéncia, cumpre esclarecer que,
fundado no principio da igualdade, segundo o
qual todos sdo iguais perante a lei, a Constituicao
promulgada em 1988 estabelece um conjunto dis-
perso de previsdes legais sobre a tutela juridica da
figura da pessoa com deficiéncia.

Em particular, sobre o tema da cultura, a Cons-
tituicdo da Republica prevé em seu artigo 215, que
o Estado garantira a todos, incluindo-se, portanto,
a pessoa com deficiéncia, o pleno exercicio dos
direitos culturais e acesso as fontes da cultura na-
cional, e apoiara e incentivard a valorizacio e a di-
fusdo das manifestacdes culturais.

A norma do artigo 215 da Constitui¢do é um
mandamento constitucional imperativo, cumptin-
do ao Estado desenvolver politicas puiblicas que
efetivamente estejam voltadas para os diferentes
publicos culturais, reconhecendo sua diversidade e
possibilitando seu acesso aos bens culturais.

Trata-se, por conseguinte, o direito de acesso a
cultura de uma verdadeira liberdade publica, de ca-
rater positivo e que se traduz pelo direito as agdes
positivas a serem desempenhadas pelo Estado vi-
sando a promoc¢io da dignidade do ser humano,

com a inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Como pressuposto para o desenvolvimen-
to desse item, é necessario introduzir uma breve
apresenta¢do sobre o significado de “Acessibilida-

de Cultural”, que segundo a autora:



Outro aspecto relevante é pontuar a questio
histérica da implantagdo de programas e acSes di-
rigidas as questSes de acessibilidade cultural e da
inclusio de pessoas com deficiéncia em museus e
institui¢des culturais no Brasil, e mais especifica-
mente no estado de Sao Paulo.

Ha menos de trés décadas e, acompanhando
os processos de inclusdao social de pessoas com
deficiéncia e alunos do ensino formal, os museus
no Brasil iniciaram suas primeiras a¢oes tendo em
vista as questoes de acessibilidade dirigidas, pri-
meiramente, a acessibilidade fisica de pessoas com
deficiéncias motoras ao acesso aos edificios e seus
espagos expositivos.

E importante também ressaltar que os museus
de ciéncias, pelo seu carater eminentemente expe-
rimental, foram os pioneiros, tanto no Brasil como
no exterior, a incluirem em suas propostas novas
concepcoes de interatividade e participagdo do
publico na exposi¢do, 0 que, consequentemente,
abriu novas possibilidades de inclusio de publicos
com deficiéncias (pessoas com deficiéncias senso-
riais (visuais e auditivas), intelectuais e com com-

prometimentos neuromotores), tendo em vista, o

carater multissensorial dos objetos apre-
sentados, isto €, objetos elaborados com o
intuito de facilitar a compreensdo e a apre-
ciacdo desses por meio da manipulagio e da
experiéncia concreta do publico em questio.
Seguindo essa tendéncia, os museus de arte
passaram, paulatinamente, a incluir em sua pro-
gramagao, exposi¢des temporarias voltadas para
os publicos com deficiéncias visuais, permitindo,
a esses visitantes, o toque em esculturas originais
previamente selecionadas, pertencentes ao acervo
do museu, ou cujo artista expositor ou curador
permitisse ou apresentasse essa proposta.

A exemplo disso, o Museu de Arte Contempo-
ranea da Universidade de Sao Paulo, organizou, ja
na década de 80, uma exposicio de esculturas ori-
ginais do acervo, considerada uma das iniciativas
pioneiras de inclusdo de publicos com deficiéncias
visuais a esses espagos, o que contribuiu, alguns
anos mais tarde, para a implantagdo, nessa mesma
institui¢do, de um programa de acdo educativa a
todos os publicos (incluindo pessoas com defici-
éncias sensoriais, fisicas e intelectuais), trabalho

este, que durante 12 anos de existéncia, sob a co-
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ordenacdo dessa autora, teve também um carater
multiplicador de ac¢des dessa natureza em vatios
museus de arte em Sao Paulo.

Destaca-se como continuidade desse progra-
ma a implantacio, no ano de 2003, do Programa
Educativo para Publicos Especiais do Nucleo de
Acio Educativa da Pinacoteca do Estado de Sao
Paulo, concebido e implantado pela autora, na ges-
tdo do entdo diretor e musedlogo Marcelo Mattos
de Aratjo e da coordenadora do Nucleo de Agao
Educativa, Mila Chiovatto. Esse programa ¢, até os
dias de hoje, considerado uma referéncia em aces-
sibilidade e a¢do educativa inclusiva para publicos
com deficiéncia no cendario museolégico brasileiro.

Sendo assim, e tomando por referéncia os pro-
cessos de inclusio social e das teorias da nova
museologia, cujo objetivo aponta para o impor-
tante papel do museu na atualidade ao promover
acOes culturais enfocando o seu potencial educa-

cional e social, atuando como agente de conheci-

> ABNT NBR 9050:2004, p.2.
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mento e fruigio do patriménio histérico, auto re-
conhecimento e afirmacio da identidade cultural
de todos os cidadios, independentemente de suas
diversidades. Os museus brasileiros passaram
também a se preocupar com as questdes de aces-
sibilidade, fator esse que tem exigido mudangas
e transformacdes nio somente na programacio
de exposi¢bes de curta duragdo, mas, principal-
mente, mudancas conceituais na politica cultural
dessas institui¢oes.

E para que o tema “acessibilidade em espagos
museolégicos” seja de relevancia dentro de uma
politica cultural em consonancia com as teorias
da museologia contemporanea, faz-se necessario
discorrer inicialmente sobre o conceito de aces-
sibilidade, que segundo a ABNT", diz respeito a
possibilidade e condi¢io de alcance, percepgio e
entendimento para a utilizagdo com seguranca e
autonomia de edifica¢Ges, espaco, mobiliatio, equi-

pamento urbano e elementos.



Porém, ao enfocar esse conceito sob o ponto de
vista da museologia, percebe-se que, as questdes
acima assinaladas, que dizem respeito somente a0
acesso fisico das edificagdes, acrescentam-se ou-
tras de carater atitudinal, cognitivo e social.

Varias publicagoes, principalmente internacio-
nais, contendo pesquisas relacionadas tanto para
as 4areas técnicas e administrativas de museus,
como também descrevendo avaliacGes realizadas
por publicos especiais frequentadores das insti-
tui¢Oes, apresentadas na forma de guias de aces-
sibilidade museolégica’, enfatizam que a respon-
sabilidade dos museus nos processos de inclusao
sociocultural deve ir além dos aspectos fisicos,
isto ¢é, da eliminacdo das barreiras arquitetonicas
dos edificios, espacos de circulagdo e da monta-
gem das exposicdes.

Entre essas publicagdes, destaca-se a edicao
“Temas de Museologia: Museus e Acessibilidade”
do IPM - Instituto Portugués de Museus (2004)

que destaca:

E importante também frisar que o mu-
seu deve refletir para além do modelo médi-
co — que define a deficiéncia como condi¢ao
a ser curada, algo patolégico de responsabili-
dade do individuo e que deve, se possivel, ser su-
perado para que o individuo possa se tornar uma
pessoa normal — o modelo social — que reconhece
que ¢ a sociedade, e ndo o individuo com defici-
éncia, responsavel pela criacdo de barreiras e cabe,
portanto, a ela elimina-las dando plenas condi¢oes
para que todos possam nela atuar e participar’.

Ao se conceber uma politica cultural que tenha
como diretriz o compromisso de assegurar agcoes
que vao de fato ao encontro das necessidades e
interesses dos diferentes publicos, em especial os
publicos com necessidades especiais, mostrando-
se adequadas aos seus limites e capacidades, deve-
se, como pressuposto, dispor-se de instrumentos
de avaliacdo dirigidos as questdes de acessibilida-
de para que o resultado da avaliagio possa definir
as metas e estratégias cujos objetivos sejam o de
melhorar as condi¢Ges de acesso e acolhimento
do museu, como também abrir espago para novas
possibilidades de leitura e uma participa¢io mais
efetiva dessas pessoas nas exposi¢des.

E claro, também, que a concretizacdo das metas
incluem as mudancas de mentalidade e atitudes dos
profissionais de museus, tanto no que se refere ao
conhecimento e conscientizacio das necessidades
do publico alvo, como o de se propor projetos den-
tro de uma perspectiva inclusiva, baseados em uma
dinamica de trabalho mais flexivel, o que pressupoe
um trabalho de equipe mais sistematico e dialogan-
te entre os varios profissionais envolvidos - muse-
o6logos, pesquisadores, educadores, arquitetos, entre
outros - ndo se esquecendo também da importante
participa¢do de pessoas com deficiéncia, 6rgios e

instituicdes que as representam.



Compreende-se, portanto, que ao se pretender
elaborar um diagnéstico sobre acessibilidade em
espagos museoldgicos, ha de se ter como parame-
tro a eliminacdo de diversas barreiras que levem em
consideracdo tanto os aspectos fisicos, sensotiais,

cognitivos como atitudinais, especificados a seguir:

Os espagos museoldgicos sdo em geral proje-
tados e concebidos de forma padronizada, nio
levando em consideracdo as variagdes fisicas, in-
telectuais e eventuais outras diferencas existentes
entre os individuos, como por exemplo, as diferen-
tes idades, alturas, os diversos niveis cognitivos as-
sim como os diversos graus de comprometimento
da mobilidade fisica que afetam as pessoas em um
ou outro momento da sua vida.

Os indmeros obsticulos presentes em um espa-
¢o publico prejudicam a circulagio, utilizacio dos
servicos disponibilizados, conforto, bem-estar e
fruicdo do espago museoldgico por parte do pu-
blico com comprometimentos em sua mobilidade
fisica, temporaria ou permanente.

Além disso, grande parte dos edificios que abri-
gam museus sdo construgoes antigas, muitas delas
tombadas pelo patriménio histérico nacional, o
que dificulta ainda mais a trealizacido de reformas
e adaptagdes visando a eliminacdo das barreiras
arquitetonicas.

Nos museus, os obstaculos podem se iniciar no
lado externo do edificio, nas entradas e saidas, con-
tinuar na circulagao interna vertical (escadas e falta
de alternativas as escadas), horizontal (corredores,
vaos, portas, dificuldades para efetuar manobras,
manusear botdes, maganetas ou equipamentos, pi-
sos escorregadios ou altura inadequada de balcdes
e mesas) e se completar com a ma localizagdao dos
objetos em exposicao (colocados em painéis, vitri-
nes e bases com iluminacio e altura inadequadas

ou expostos de forma a facilitar acidentes).

As barreiras sensoriais dizem respeito as ques-
tdes comunicacionais, isto €, o acesso a informa-
¢do, que deve se iniciar desde a fachada de entrada
do museu com otientacdes e indicagdes sobre os
espacos existentes (guichés, balcdes de informa-
coes, banheiros, lojas, restaurantes, biblioteca, es-
pacos administrativos e expositivos).

Quanto aos aspectos de comunicagdo escrita,
visual e audiovisual das exposi¢oes (etiquetas, tex-
tos, videos, fotografias, audioguias e videoguias),
devem-se levar em consideracio as diferencas de
altura e de compreensio visual e intelectual dos
visitantes, sendo esse ultimo, muito importante,
pois consiste em diferenciar o nivel de percep¢ao
e compreensdo de obras e objetos expostos.

A maioria das exposi¢Oes emprega textos com
linguagem especializada e complexa, partindo do
principio segundo de que todos os visitantes te-
rao condi¢Oes de 1é-los e compreendé-los. Uma
exposi¢do de cariter inclusivo devera, portanto,
oferecer o mesmo conteido adaptado aos dife-
rentes niveis de compreensio e leitura e, no caso
de pessoas com deficiéncias sensoriais (auditivas
ou visuais), adaptar os textos para a escrita com
letras ampliadas e Braille, assim como, na pro-
jecdo de videos, adicionar legendas ou imagens
com intérpretes de lingua dos sinais para possi-
bilitar a compreensiao do puiblico surdo ou com
deficiéncia auditiva.

Ao se conceber uma exposi¢do, importa tam-
bém prever que muitos publicos terdo limitagdes
de visdo ou de compreensio da linguagem oral e/
ou escrita, o que levara a necessidade de incluir
objetos, caixas sensoriais, jogos ou equipamentos
interativos. “Essas opg¢oes, essenciais para alguns,
serdo aproveitadas por todos, porque a comunica-
¢do pode estabelecer-se de forma mais completa e
enriquecedora: as pessoas passam a escolher entre
ler e ouvir a informacdo, entre simplesmente ver

ou ver e tocar um objeto.”



Outro fator importante diz respeito as opinioes
e recomendacdes feitas pelo préprio piblico com
deficiéncia, que deve ser ouvido frequentemente,
pois é para ele que adaptacOes a serem realizadas
nas exposi¢des se destinam.

Tomando como exemplo, nas avaliacGes sobre
a frequéncia de publicos com deficiéncia apre-
sentadas nas publica¢oes consultadas, bem como,
nos comentarios e avaliacGes informais do pu-
blico alvo participante do Programa Educativo

Publicos Especiais da Pinacoteca do Estado de

) o B Reproducao
Sdo Paulo, sdo enfatizados os resultados positi- ’ = T
vos obtidos pela utiliza¢do de recursos de apoio . e
. . . . 3 0 ~
multissensotiais, bem como todas as formas de : audiodescricao

Obra: “Sem g

mediagao, direta ou indireta, elaboradas nos pro- 3 o
itulo” (figura

jetos de comunicagdo museolégica dos museus, o

Y iSéhtada
que também se comprova nos relatos de expeti- ' : apoiada na
éncias e preferéncias apontadas pelo publico alvo, ; mesa), sem
principalmente pessoas com deficiéncias visuais, : d_ata' Art'Stai

. . . ; Di Cavalcanti
participantes das pesquisas realizadas nos museus -
i A lian M National M - Exposicao
australianos (Australian Museum e National Mu- “Sentir pra

seum of Australia): Ver: géneros
da pintura na
Pinacoteca de
Sao Paulo”

Claudia Aoki

cia na sociedade e consequentemente, com a ne-
cessidade da conscientizagio dos individuos da
necessidade de se obter um maior conhecimento e
convivio com as diferencas fisicas e sensoriais dos
seres humanos.

Em outras palavras, conviver com a diversida-
de ¢é tratar todo ser humano com dignidade. Por
esse principio é que as instituicdes museoldgicas
devem se pautar, orientando todas as agoes nelas
desenvolvidas. Para que essa atitude seja a de todos

Como se afirmou anteriormente, as barreiras os funcionarios da instituicdo, é preciso promover
atitudinais estdo intrinsecamente relacionadas com encontros de sensibilizacdo e conscientizacio so-

as questoes da inclusdo das pessoas com deficién- bre as diferencas existentes na sociedade em geral,
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e, em particular, dentro da comunidade das pes-
soas com deficiéncias, orientando-os sobre como
se relacionar, conduzir e orientar esse publico alvo
dentro da instituicio.

As diversas areas e equipes de trabalho devem
ter também uma postura inclusiva ao desenvolver
seus projetos ¢ atividades, dentro de suas especi-
ficidades, sendo que, essa postura permitird uma
maior flexibilidade de projetos interdisciplinares e
consequentemente uma melhor otimizagao e dina-
mizacio de a¢des favorecendo tanto os profissio-
nais envolvidos como a instituicio como um todo.
Ao considerar a relagdo e a dinamica profissional
dentro do processo de inclusdo social, cabe a toda
instituicdo cultural incluir também em seu quadro
de funcionarios, profissionais com deficiéncias.

As questdes atitudinais inerentes as institui¢des
museoldgicas perpassam o publico visitante, tan-
to geral como aquele com necessidades especiais.
Uma politica cultural inclusiva deve ser perceptivel

a todos os visitantes - as questOes de acessibilida-

Amanda Tojal

de fisica dos espacos e equipamentos, a forma de
comunicag¢do desses espacos e dos conteudos das
exposi¢oes e, finalmente, as atitudes de todos os
seus funcionarios.

Para tanto, é necessario também considerar as
necessidades e recomendagSes apontadas pelo pu-
blico alvo, convidando-os a fazer parte de comis-
sOes e assessorias, além de oferecer outras oportu-
nidades, ndo somente de frequentar e usufruir as
exposicoes, como também de poder participar de
eventos e outras programacOes adaptadas.

O museu pode ampliar essas a¢des oferecendo
cursos de formacdo ou orientagdes aos profissio-
nais, parentes e acompanhantes das pessoas com
deficiéncia, com o intuito de melhorar sua partici-
pacio e fruicio nessas institui¢coes.

Cumpre também frisar a importincia do estabe-
lecimento de parcerias e apoios com as institui¢oes
culturais, a iniciativa privada e o terceiro setor em
torno de projetos comuns, cujo objetivo esteja pau-

tado pela consciéncia da necessidade do compro-
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