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A lingua é um sistema vivo e dinamico
gue esta constantemente evoluindo
e se modificando. Mas ela serve
primordialmente para que pessoas
se comuniquem e por isso existem
codigos comuns compartilhados
por quem usa o idioma. Uma Linguagem
Inclusiva que segue a norma gramatical
da lingua portuguesa utilizada no Brasil
pode ser aplicada universal e imediatamente,
sem causar qualquer ruido e independente
de mudancas formais.
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APRESENTACAO

0 Manual Ampliado de Linguagem Inclusiva & uma expansao do
Manual Pratico de Linguagem Inclusiva, langado em junho de
2020. Sua otima repercussao refletiu a necessidade de
parametros por parte de um nidmero crescente de pessoas que
buscam acompanhar a evolugao social e se comunicar de forma
mais consciente, responsavel e inclusiva.

Nessa versao ampliada, além de técnicas e reflexdes sobre como
minimizar marcadores de género na escrita e na fala, foram
incluidas outras questdes presentes no discurso cotidiano que
reforcam preconceitos de cor/raca, orientacao sexual, origem,
ageismo e capacitismo.

Mesmo quem trabalha com técnicas de microrredacao como UX
Writing (criacao de conteudos textuais para facilitar a jornada do
leitor de sites e apps) pode encontrar formas mais concisas de
ser escrever de maneira inclusiva.

Bem como o primeiro manual, é fruto de muita pesquisa e quase
trés décadas de vivéncia nas areas de comunicacdo, producao
cultural, militancia por igualdade e direitos civis, especialmente
da populacao Igbtgia+.

Antes do Manual Pratico de Linguagem Inclusiva, disponibilizado
apenas on line, tive seis livros publicados pelas editoras
Jaboticaba e Ediouro, alguns com varias reedicoes. Fui colunista
da Folha de S.Paulo e MTV Brasil, roteirista e apresentador de
programas na CBN Brasil, Radio UOL e Canal Brasil, editor de
portais e revistas de amplo alcance e colaborador de varias
revistas brasileiras e estrangeiras. Além de ter cursado Economia
(UFRJ), fiz Gestao Estratégica de Digital Analytics (FGV) e
Marketing Digital & Data Science (Fiap), areas onde €
fundamental o uso absolutamente preciso das palavras.
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Atualmente sou diretor do Festival MixBrasil de Cultura da Diversidade,
coordenador do Centro Cultural da Diversidade da Secretaria Municipal
de Cultura de Sao Paulo, ambas organizacdes que tém como missao
promover a igualdade e valorizar a diversidade. Além disso sou curador,
consultor e palestrante sobre diversidade e inclusao..

Acredito no poder transformador das ideias e das palavras e, por tudo
que vi e vivi, me considero feminista e antirracista.

Falar e escrever tomando cuidado
ao escolher palavras que demonstrem
respeito a todas as pessoas, sem
privilegiar umas em detrimento de outras.
Esse é o objetivo de quem

usa a linguagem inclusiva.

MANUAL
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PORQUE. PARA QUE E... PARA QUEM

Reproduzimos cotidianamente preconceitos e reforcamos
hostilidades ao falar e escrever. Sem nos darmos conta,
reiteramos pelo uso da linguagem o modo pelo qual nossa
sociedade perpetua a opressao contra mulheres, imigrantes,
indigenas, pessoas negras, idosas, Igbtgia+ e com deficiéncia.
Através da linguagem criamos consciéncia e podemos modificar
padroes de pensamento. Ao mudar a forma de escrever e falar
podemos mudar também o nosso entendimento e das pessoas
com guem nos comunicamos.

No caso dos marcadores de género comegamos esharrando em
limitacoes impostas pelo nosso idioma. Nao apenas porque quase
todas as palavras em portugués estao no masculino ou no
feminino. A escolha do masculino como genérico e a maneira
como sao construidas frases ocultando o género feminino, reforca
e perpetua estereotipos do que um dia foram considerados
‘papéis adequados’ para mulheres e homens na sociedade. A
existéncia de um género neutro, presente em idiomas como latim
e alemao, ou auséncia de género em substantivos como no
finlandés e no turco, nao implica na diminuigdo do machismo em
uma cultura.
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Muitas vezes por falta de atencao ou conhecimento sao usadas
correntemente uma série de expressoes Igbtfobicas, agressivas a
gays, lésbicas, travestis, pessoas trans e nao-binarias, que podem
ser muito facilmente excluidas do discurso.

Vocé pode estar repetindo esteredtipos contra pessoas com
determinadas deficiéncias, diminuindo sua auto-estima apenas por
nao prestar atencdo em suas palavras. Sem perceber, agride
constantemente pessoas por causa da sua cor, por terem mais
idade, por serem gordas, as que vieram de outros lugares ou que
tém crencas diferentes da sua. E por infelizmente estarem
acostumadas a ouvir essas agressoes muitas vezes sequer
respondem.

A busca por substituir marcadores de género e outros elementos
que reforgam preconceitos no discurso é um processo que explicita
respeito e empatia, principios basicos que deveriam reger as
relagoes sociais.
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LINGUAGEM SIMPLES

0 uso de uma Linguagem Inclusiva é uma questao de cidadania,
assim como as técnicas de Linguagem Simples, que buscam dar
acesso universal a compreenséao das informacgdes contidas em
textos ao torna-los mais faceis de ler.

A Linguagem Simples € uma técnica de comunicacé@o e uma causa
social que defende o direito de entender informacgoes publicas e do
cotidiano. Um texto tem uma linguagem simples se o publico alvo
ao qual se dirige consegue entendé-lo de forma facil e rapida, sem
precisar reler varias vezes.

A Linguagem Simples surgiu no Reino Unido e nos Estados Unidos
nos anos 1940 e hoje é considerada um direito civil, adotada como
politica pablica em varios paises. No Brasil ja ha algumas iniciativas
de prefeituras e orgaos publicos para adotar a Linguagem Simples
em sua comunicacao. 0 Método de Escrita Comunica Simples*,
criado por Heloisa Fischer, esta disponivel em diversas plataformas,
com cursos de curta duragao que possibilitam o uso imediato
dessas técnicas.

Entre as dicas basicas estao o uso de palavras conhecidas (hao
usar jargoes como juridiqués ou girias) e concretas (em oposicao a
abstratas como conceitos e estados de espirito), frases curtas (ho
maximo 30 palavras) e na ordem direta (sujeito-verbo-
complemento).

* vgja em Referéncias
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LINGUAGEM NEUTRA

Muita gente chama de linguagem inclusiva o que na realidade é uma
proposta de linguagem neutra e que consiste na introdugao de um
terceiro género, que nao seria nem masculino nem feminino.

A indicacao basica da linguagem neutra seria o uso do ‘e’ ao invés do ‘a’
ou ‘o', como terceira via para se referir a quem nao se identifica com a
binariedade (se associar ao feminino ou ao masculino).

0 género neutro seria usado apenas para seres humanos, ao contrario
do neutro em outros idiomas, como o ‘it’ inglés usado apenas para
coisas ou no alemao onde € empregado de forma indiscriminada para
alguns objetos e animais, cores e diminutivos. Nos Estados Unidos
pessoas trans e ndo-binarias tém usado o pronome ‘they’, que
usualmente & traduzido para portugués como eles/elas, no lugar de ele
ou ela. Essa pratica ainda configura um pequeno pesadelo para
tradutores.

A busca por uma linguagem neutra de género € iniciativa justificavel
para incluir pessoas nac-binarias, agéneras, de género fluido ou
transgéneras. Ela também fomenta a discussao sobre a necessidade de
enquadrar pessoas a um padrao binario de géneros.

0 género neutro no plural serve para nomear coletivos de pessoas sem
particularizar género ou usar o masculino genérico. Ha quem proponha
que também seja usado para animais e que seja evitado o uso do
género masculino até de objetos.

A proposta precisa superar algumas questdes praticas. A comecar por
encontrar um consenso entre os sistemas que usam diferentes
pronomes - principalmente ile, ili, elo e elu. 0 mais usado atualmente é
o sistema ile*, que faz plural iles, e contragoes dile (como dele/dela),
aquile (aquele/aquela) etc. Ha uma série de regras para artigos,
pronomes pessoais obliquos, possessivos e numerais além de ‘palavras
irregulares’ como chefie (chefe), avoe (avo, avé) ou mongie
(monge/monja).

*veja em Referéncias



Essas regras de linguagem neutra
ainda nao estao previstas nos
dicionarios, corretores ortograficos
ou manuais de redacao.

Mas podemos comecar a usar a
linguagem neutra como maneira
de expressar apoio a uma causa,
sobretudo em saudacoes como:

Sejam todes bem vindes!

Ola amigues!
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IDENTIDADE DE GENERO

Identidade de género refere-se ao género que a pessoa se
identifica. Importante dizer que trata-se de uma auto-percepcao.

Pessoas cisgénero se identificam com o género atribuido ao
nascimento. Um homem cisgénero nasceu com orgao sexual
considerado masculino e se identifica como homem. Um mulher cis
nasceu com orgao sexual considerado feminino e se identifica
como mulher. Costuma-se dizer apenas ‘cis’ para pessoas cisgénero
- que compdem a maioria da populacao. Pessoas cis podem ser
heterossexuais, homossexuais ou bissexuais. E importante que
pessoas cis, como eu e a grande maioria da populacao, se
identifiquem como tal (e ndo como ‘normais’) de forma a
reconhecer a existéncia de outras possibilidades identitarias.

0 termo trans € abreviacao de varias palavras que expressam
diferentes identidades, como transexual, transgénero, ou até
mesmo travesti. Pessoas trans nao se identificam com o género
atribuido ao nascimento. Uma mulher trans nasceu com orgao
sexual considerado masculino e se identifica como mulher, assim
como um homem trans nasceu com orgao sexual considerado
feminino e se identifica como homem. Uma pessoa trans também
pode ser heterossexual, homossexual ou bissexual. Ha pessoas
trans que se identificam como nao-binarias também. Ha mulheres
trans que se identificam como trans e/ou travestis. ‘E/ou’ porque
essa identificacao ndo esta presa a questdes fisicas (como ter feito
cirurgias) e pode ser fluida. Muitas modificam seus corpos por meio
de hormonioterapias e intervencoes cirlrgicas, mas isso nao é
regra. O termo travesti, historicamente tido como pejorativo, foi
ressignificado e adquiriu um teor politico.

Pessoas nao-hinarias ou de género fluido séo aquelas cuja
identidade de género nao € nem homem nem mulher, esta entre os
géneros ou além, ou ainda é uma combinacao de géneros. Por
definicao os conceitos heterossexual, homossexual ou bissexual
nao se aplicariam nesse caso.



ORIENTACAO SEXUAL

Homofobia e transfobia sao crimes no Brasil desde 2019, Da
mesma maneira que o racismo, manifestacées Igbtfébicas podem
dar até cinco anos de prisao. Esta incluido chamar alguém
indevidamente de ‘viado’ ou ‘sapatdo’ em um contexto de agressao
verbal ou fisica.

A orientacao sexual se refere a como se comporta o desejo e
atracao emocional, afetiva ou sexual, por pessoas de género
diferente, do mesmo género ou de mais de um género. As
principais sao homossexual (gay ou lésbica), heterossexual,
bissexual e pansexual.

A pansexualidade &€ uma orientacao sexual que rejeita
especificamente a nocdo de dois géneros e até de orientacao
sexual especifica. Pessoas pansexuais costumam se identificar
usando a forma curta ‘pan’.

Veremos mais adiante modos de usar Linguagem Inclusiva ao se
referir a pessoas Ightgia+.




GENERA

Ja foi incorporado no léxico jornalistico e académico o termo
transgénera como feminino de transgénero, quando se trata de
uma mulher ou pessoa transgénera.

Tem sido frequente militantes de alguns movimentos como Igbt e
feminista empregarem no feminino determinados termos que na
lingua portuguesa estao no masculino, com objetivo de reforcar
uma conotacao politica.

Por exemplo ‘corpos dissidentes’ vira ‘corpas dissidentes’, ‘mulher
cis hétera’ ou ‘minha génera’' no lugar de ‘meu género’. Em certos
contextos sao usados de forma efetiva para sublinhar uma intencao
ou tonificar o discurso.

Contudo deve ser levado em consideracao que, dependendo de

quem lé ou ouve, pode gerar uma dissonancia cognitiva e reduzir a
sintonia com a mensagem que esta sendo transmitida.
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X E @ NAO INCLUEM

Vocé ainda pode encontrar posts e campanhas de comunicacao
que insistem em usar o X ou @ para eliminar marcacoes de género.
Por exemplo ‘ Todxs xs interessadxs’ ou * Para noss@s filh@s'.

Para quem ainda nao sabe ou esqueceu, esse nao @ um recurso
inclusivo pois cria problemas de leitura para um grande nimero de
pessoas: deficientes visuais que utilizam programas leitores de
texto, pessoas com dislexia, alfabetismo elementar, em processo
de aprendizagem da leitura ou que simplesmente nao tenham sido
informadas sobre o significado desse codigo.

Acaba sendo mais exclusivo que inclusivo, além de nao promover
uma real mudanca na maneira de pensar. Sendo assim, evite.

6. e Sy
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NAO E MIMIMI

Muitos dos nossos valores, em especial a comunicacao, foram
estabelecidos tendo como referéncia um sistema patriarcal,
inegavelmente construido para garantir o poder e interesses dos
homens cis brancos.

Encontramos em nossa linguagem palavras e expressdes que
induzem aspectos positivos ao sexo masculino e negativos ao sexo
feminino.

Isso fica explicito quando o mesmo vocabulo tem seu sentido
totalmente diferente quando é feita a troca de género ou quando
um termo simplesmente nao existe quando trocado de género.
Governante é quem dirige um estado ou pais

Governanta é aquela que coordena trabalhos domésticos

na casa de outra pessoa

Mundano € um homem cosmopolita, experiente
Mundana € uma mulher frivola, prostituta

Chama-se de fouro um homem forte e valente,
vaca € usado para depreciar uma mulher.

A mulher do embaixador € embaixatriz.
0 marido da embaixadora é...consorfe.

Nao existe feminino para varias palavras como individuo.

E dito que anjo nao tem sexo, mas a palavra € sempre
usada no masculino.
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SALTO SEMANTICO

Ha situagoes em que o sexismo de frases extrapola o mero
masculino genérico e chega a se confundir com misoginia.

0 professor espanhol Alvaro Garcia Meseguer foi um dos precursores
do estudo do sexismo linguistico e criou a expressao ‘salto
semantico’. Ela é encontrada quando o masculino é usado como
genérico para se referir a homens e mulheres seguido de referéncia
a particularidades unicamente masculinas. Trata-se de pratica
machista que nao deve passar despercebida.

Os ingleses preferem cha ao café. Também preferem as mulheres
loiras as morenas.

Todos os trabalhadores poderao ir ao jantar com as suas esposas
A totalidade das pessoas que trabalham sao do sexo masculino?

Os estudantes nao podem receber visitas femininas nos dormitérios.
Que tal ‘Nao sao permitidas visitas nos dormitérios’ ?
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FEMININO GENERICO

Em uma sala com dez pessoas oito sao mulheres e dois sao
homens. Vocé vai se dirigir a elas no masculino? Se for para
generalizar, nao faria mais sentido usar o feminino?

Se seu objetivo € tornar seu discurso mais inclusivo, pode valer a
pena fazer uma pequena provocacao: em algum momento diga
algo como ‘chamo a atengao de todas’ e provavelmente muitos dos
homens presentes sentirdo um certo desconforto e algumas das
mulheres podem se sentir surpresas. Por terem sido sempre
invisibilizadas, muitas delas nem percebem que nao estao sendo
incluidas nos masculinos genéricos.




LINGUAGEM
INCLUSIVA

DE GENEROS:
14 TECNICAS
BASICAS

No Manual Pratico de Linguagem Inclusiva listei 12 dicas e estratégias
para vocé comecar a escrever amenizando marcacoes de género
desnecessarias. Neste Manual Ampliado elas foram revisadas e essas
técnicas agora sao 14.

No comeco algumas estruturas podem parecer pouco naturais para a
sua maneira de habitual de falar e escrever. Mas isso € um espelho da
maneira como vocé se expressa e, no final das contas, como pensa ou
reproduz uma maneira de pensar. Leve em consideracao que sao
habitos arraigados. E se vocé parar para refletir, ndo é tao dificil assim
incorporar essas novas praticas que podem melhorar o mundo.
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Nao use o termo ‘homem’ para se referir a homens e mulheres, como
se fosse uma palavra universal. E a validacédo do sexismo mais
explicita que existe. Substitua por ‘ser humano' ou ‘humanidade’ para
se referir ao conjunto da espécie humana

A chegada do-hemem a lua-* A chegada da humanidade a lua.

0 hemem esta ameacado pelo virus
0Os seres humanos estdo ameacados pelo virus

E benéfico para o-hemem- E benéfico para a sociedade

Dirija-se a pessoa que Ié. Falar diretamente com o leitor, usando ‘vocé’,
pode evitar o uso do masculino genérico e tornar o tom mais coloquial.
Funciona especialmente em textos que sao dirigidos diretamente a
quem |é, Basta trocar o sujeito no masculino por vocé ou vocés, Essa é
uma técnica amplamente empregada em UX Writing, pois também
costuma diminuir o tamanho das frases.

O-requerente pode escolher como se identificar
-» Vocé pode escolher como se identificar.

©-cliente determina a forma de entrega
= Voce determina a forma de entrega

Cabe-ao-passageiro reservar o assento

=» Voce reserva seu assento
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3 | Menoseles

Evite o uso de ‘eles’, ‘aqueles’ e substantivos no masculino para se
referir a pessoas nao identificadas ou desconhecidas. Muitas vezes o
pronome pessoal ou masculino genérico € desnecessario e pode ser
eliminado ou substituido por ‘quem’, ‘alguém’ ou palavras que
mantenham o mesmo sentido.

Vou enviar para-eles resolverem= Vou enviar para resolverem.

Recomendado para-agueles que tém problemas respiratorios
-» Recomendado para quem tem problemas respiratorios.

Acgtiele que se vacinar, se imuniza= Quem se vacinar, se imuniza
Quando-e-hemem decide - Quando alguem decide
Ela sempre pensou-ne-eutro - Ela sempre pensou nas outras pessoas

Etes nunca colaboram= Esse grupo nunca colabora

4 Brasileiros e brasileiras

Ao usar masculino e feminino no lugar de apenas o masculino
genérico, a frase vai ficar mais longa mas explicita as intengoes
inclusivas do seu discurso. O classico “brasileiros e brasileiras” &€ usado
por politicos quando querem atingir a totalidade das pessoas do pais.
Extrapole esse exemplo ao se referir a pessoas de todos os géneros nas
mais variadas situacoes.

Os-alunes precisam estudar
= 0= alunos e as alunas precisam estudar.

Os-meninos terao atengcao medica
= As meninas e 0s meninos terao atengao médica

Caros senhores=+ Caras senhoras e caros senhores
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5 Nao economize em pessoas

A palavra pessoa vai ser utilizada como nunca. Ela é perfeita pois se
refere a...pessoas. Sao pessoas independente do género. Pessoal
também pode ser usado quando falar diretamente a um grupo

de pessoas.

Os-interessades devem enviar sugestoes
= Pessoas interessadas devem enviar sugestoes

Os-maiores de idade sao obrigados a votar
= Pessoas malores de idade sao obrigadas a votar

Estamos buscando-candidates com ensino superior
-» Estamos buscando pessoas com ensino superior

Bom dia,-meninos-» Bom dia, pessoal
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Instituicdes sdo mais que apenas homens

Escolha substantivos que se referem as instituicoes e ndo as pessoas
que fazem parte delas, evitando o masculino genérico. Essa € uma
troca bastante simples: basta deixar de reforcar a ideia de que todas
as pessoas que fazem parte de um determinado grupo seriam
homens.

Peputades-esenaderes estao analisando o impeachment

= 0 Congresso Nacional esta analisando o impeachment

Os-diretores decidiram estender o auxilio
= A diretoria decidiu estender o auxilio

Os-membres da associagao decidiram
=* A associacao decidiu

Os-pernambueanos adoram o frevo

= 0 pessoal em Pernambuco adora ¢ frevo.

E a lista segue...

os politicos = a classe politica

os indigenas— a populacéo indigena
os legisladores = a atual legislacao
0s juizes=» o poder judiciario

os professores-» o0 corpo docente

os eleitores=» o eleitorado

os jovens= a juventude

0S assessores— a assessoria

os coordenadores-» a coordenadoria
os filhos - a descendéncia

os cidadaos= a cidadania
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7 SE indeterminando o sujeito

Ao invés de usar um sujeito genérico no masculino altere a
sintaxe da frase, incluindo o ‘se’ para indicar que o sujeito da
frase é indeterminado.

Na idade média-e-hemem acreditava que a terra era plana
-* Na idade média acreditava-se que a terra era plana

Os-mineiros economizam bastante
= Em Minas Gerais economiza-se bastante

Os-contribuintes sempre entregam declaracéo na ultima hora
=» Sempre se deixa para entregar a declaracao na ultima hora

8 Troque pronomes e advérbios no masculino

Soa quase antiquado usar pronomes e adverbios no masculino
como genérico. Usados no género masculino para se referir a
pessoas em geral, podem ser trocados sem nenhuma dificuldade
por outras palavras com o sentido que geralmente estao
substituindo.

Ele faz tudo para beneficiar-es-seus
=* Ele faz tudo para beneficiar a familia dele

Poticos-sa@o-o0s que apoiam as medidas
=» S0 uma minoria apoia as medidas

Muites tém duavida se votaréao

=* Grande parte das pessoas tem divida se votara
=» Sao muitas as pessoas que tém duvida se votarao
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9 Gertindio bem usado

0 gerundio ganhou ma fama por causa do infausto gerundismo
consagrado pelo telemarketing (‘vamos estar enviando’ ). Mas nao
€ isso. O uso do verbo no gerdndio ou infinitivo para evitar o uso de
termos masculinos exige uma certa reestruturacao das frases. A
mudanca do tempo verbal também pode ajudar na reformulacao
das sentencas. Sem mudar o sentido geral, ajuda a torna-las
menos sexistas.

Se-eles nos ouvirem mais, a gestao sera melhor
=» Ouvindo mais, a gestao sera melhor

Se es-pelieiais tivessem uma formacao melhor, o racismo diminuiria
- Se a policia tiver uma formacao melhor, o racismo diminuira

Se os-eleiteres votarem com a razao o pais pode sair da crise
-» Votar com a razéo pode fazer o pais sair da crise

10 Sujeito oculto

Néo é imprescindivel explicitar o sujeito em todas as frases,
especialmente na escrita. Um texto pode ficar mais limpo com a
nao repeticao ou simples supressao do sujeito da frase. Isso se
aplica geralmente a frases que aparecem na sequéncia de outras.
Vale para repeticao de pronomes no feminino também.

Apesar de ndo falarem o idioma, etes sao muito inteligentes
=* Apesar de nao falarem o idioma, sao muito inteligentes

Depois da invasao-eles tomaram posse
=+ Depois da invasdo tomaram posse

Os professores nao disseram, mas eles sdo favoraveis a aprovacao
= Os professores nao disseram, mas sao favoraveis a aprovagao
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ﬂ Nomes proprios de pessoas

Pratica comum em algumas parte do Brasil, em especial nos
estados do Nordeste e em Niterdi, o uso de nomes préprios sem ‘o’
ou ‘a’ auxilia em redacdes com menos marcadores de género. Além
de serem desnecessarios, evitam eventuais constrangimentos
quando se referem a pessoas nao-bindarias ou de género fluido.

Vou falar com-o7a Alé
=* Vou falar com Alé

Onde esta e Fabricio ?

0 vestido de/a Laerte
=» 0 vestido de Laerte

12 Comuns de dois géneros

Nao é preciso grande sacrificio para deixar de usar artigos definidos
no masculino com substantivos comuns de dois géneros,

Palavras sem género definido, como as que tem sufixo ‘ista’ e
varios gentilicos podem prescindir dos artigos 'o, a, 0s, as ‘.

Os dentistas atendem aos sabados
= Dentistas atendem aos sabados.

© carioca gosta de praia
- Cariocas gostam de praia

© doente deve relatar sintomas
=* Doentes devem relatar sintomas

Os representantes de cada estado
= Representantes de cada estado

0 grupo é-e porta-voz da categoria
= 0 grupo e porta-voz da categoria.
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Nao sou obrigado

Se vocé € um homem, pessoa fisica, nao ha grandes problemas em
agradecer com ‘obrigado’ reforcando o masculino ou se for mulher
dizer ‘obrigada’ enfatizando o feminino. Mas especialmente em
correspondéncias e mensagens escritas é possivel substituir por
agradeco. Tem sido cada vez mais usado Gratidao, palavra (e valor)
que poderia estar mais presente no vocabulario cotidiano.

No entanto se esta falando em nome de uma empresa, instituicao
ou um grupo de pessoas, porque reforcar o ‘obrigado’, que tem um
forte marcador de género?

Que tal comecar a usar Agradecemos, com complemento (sua
atencao, sua gentileza) ou sem, no lugar do masculino singular?

14  oOutras Estratégias Semanticas

E necessario um minimo de disposicdo para evoluir.

Aventure-se usando novos recursos linguisticos, mudando a
construcdo de frases, modificando por exemplo o lugar do sujeito,
dos verbos e a conjugacao. Considere alternativas possiveis para
redigir e falar de maneira diferente mantendo o mesmo significado,
a mesma informacao. S6 que com menos vieses.

Os caicaras comem muito
=* No litoral come-se muito peixe

Vocé parece cansada
-* Parece gque voceé se cansou




INCLUIR ALEM DO GENERO

Para ser absolutamente inclusivo
é preciso ainda tomar uma série
de cuidados com expressoes que
sao ofensivas a varias pessoas. Elas tém
um significado originalmente muito
pesado mas lamentavelmente acabaram
sendo normalizadas. Por conta disso,
podemos cometer grosserias, atitudes
racistas, xen6fobas, homofébicas,
transfobicas, gordofobicas, ageistas,
capacitistas sem nos darmos conta.
Existe um pequeno glossario de palavras
e expressoes que devem evitadas.
Confira e cancele esse
vocabulario racista.




‘indio’ e ‘india’ designaria o individuo e ‘indigena’ seria usado
como adjetivo. Ha indigenas, no entanto, que afirmam que
indigena seria o termo mais correto também como substantivo.

Os povos indigenas sao nacdes com costumes, tradicoes e
idiomas proprios. O ideal €, sempre que possivel, se referir as
pessoas indigenas pelo nome de seus povos perguntando
preferencialmente a nacdo a qual pertencem.

Artefato feito por um indio
-» Artefato feito por uma pessoa Kuikuro

Tribo é termo carregado de estigma e preconceito. Use povo ou
nacao. Se for se referir ao espaco fisico onde determinado grupo
vive, a palavra é aldeia.

Tupiniquim € nome de um grupo indigena pertencente a nacao
tupi. Usar com sentido pejorativo € desrespeitoso, assim como a
expressao ‘programa de indio’. E ‘bugre’ é termo depreciativo
usado no sul do Brasil por pessoas indisfarcavelmente
preconceituosas.




PESSOAS NEGRAS,

BRANQUITUDE E
COLORISMO

Para falar tecnicamente sobre cor/raca, utiliza-se a classificacao
do IBGE : branca, parda, preta, amarela e indigena, considerando
que a soma de pessoas pretas e pardas refere-se a populacao
negra. Como o termo ‘pardo’ nao € de uso corrente, mais
apropriado usar genericamente negro,negra. Preto, preta também
pode ser usado com mesmo sentido.

Ha palavras que tem inequivocas conotacoes racistas e devem ser
eliminadas do vocabulario como * denegrir’ e ‘mulato, mulata’
bem como usar negro, negra, preto ou preta com conotacao
negativa.

Mercado negro - mercado ilegal

Cambio negro=» cambio paralelo

Lista negra-» lista proibida

Magia negra=» bruxaria

Ovelha negra=» membro estranho

Caixa preta=» falta de transparéncia, envolta em mistério
Humor negro—+ humor acido

Da mesma maneira claro, clara, branco, branca devemn ser usados
no sentido de cor ou luminosidade, mas nao como algo positivo.

Ele foi muito elare = Ele foi muito direto

Sentiu inveja branea =Sentiu inveja
Texto-elare para todos -»Texto acessivel a todas as pessoas
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PESSDAS NEGRAS,

BRANQUITUDE E
COLORISMO

Vocé possivelmente ja ouviu falar em branquitude, termo que se
refere a posicao de vantagem das pessoas brancas em
sociedades estruturadas pelo racismo - como o Brasil e outros
lugares que foram colonias da Europa. A ideia de superioridade
racial foi consolidada justamente pela coloniza¢&o. Dessa forma,
a branquitude toma suas definicoes como se fossem universais.

Por isso € um equivoco uma pessoa branca dizer ‘sou da raca
humana’ com objetivo de afirmar que nao se importa com a cor
da pele das pessoas. Ao fazer essa afirmacao esta refor¢cando a
ideia de que a cor branca seria padrao. Essa pretensa
‘neutralidade racial’ inconscientemente perpetua os padrdes que
produzem a desigualdade racial.

Lapis eer-de-pele -» lapis bege, rosa-claro

Nao se deve buscar ‘clarear’ uma pessoa negra chamando-a de
‘morena’. Diga negra. Se no contexto fizer sentido se referir ao
tom de pele mais claro ou mais escuro, chame a pessoa de negra
de pele clara ou pele escura. Mas cuidado com o colorismo,
preconceito que diferencia as tonalidades da pele como se
tornasse pessoas menos negras e mais ‘semelhantes’ as
brancas.



PESSDAS NEGRAS,

BRANQUITUDE E
COLORISMO

Ha outros termos racistas usados correntemente e que devemos
parar de repetir por remeter ao lamentavel passado escravocrata
do Brasil.

Eserave--» Pessoa escravizada

Termo ‘escravo’ trata pessoas trazidas da Africa contra vontade,
e seus descendentes, como desprovidos de subjetividade e
naturaliza essa condicdo. 'Pessoa escravizada' explicita o fato de
ter sido uma imposicao.

€riado-mudo- = Mesa de Cabeceira
Refere-se aos escravos que viviam dentro da casa dos senhores
e que nao deveriam fazer barulho.

Bomeéstica- = Empregada
Escravas que trabalhavam dentro da casa dos senhores e eram
consideradas domesticadas.

Da mesma forma deveria ser obvio porque nao usar expressoes
preconceituosas como ‘pé na cozinha’, ‘crioulo’, ‘'samba do
crioulo doido’, ‘cabelo ruim’ e ‘cor do pecado’.

Assim como o uso ainda corrente na linguagem coloquial da

expressao ‘nego’ ou ‘neguinho’ para se referir as pessoas, em
geral com conotacao depreciativa.

Neguinhe nao esta nem ai

= Tem pessoas que hao estdo nem ai.
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TERMOS

XENOFOBICOS

Usar gentilicos genéricos que nao correspondem ao lugar de
origem de uma pessoa ou grupo € uma das maneiras mais
comuns de manifestar xenofobia e preconceito contra quem vem
de outros paises ou regioes do pais. Chamar alguém com pele
muito clara de ‘alemao’, ‘polaco’ ou ‘galego’ diminui qualquer
pessoa que nao tenha nascido na Alemanha, Polonia ou Galicia.
Assim como ‘turco, turca’ deve ser usado apenas para pessoas
nascidas na Turquia.

Usar o nome de um lugar para se referir a uma pessoa também é
manifestacao de xenofobia. Além de ser de profundo mau gosto
usar termos como ‘paraiba’ e ‘china’ para se referir
indiscriminadamente a pessoas nascidas no Nordeste ou em
qualquer pais do Oriente.

E ‘cucaracha’, barata em espanhol, evidentemente & um termo
pejorativo que revela apenas ignorancia de quem o usa para se
referir a pessoas de outros paises latino-americanos.

Existe um mal estar, poucas vezes manifesto abertamente, por

parte das pessoas estrangeiras que sao chamadas de ‘gringas’.
Tem quem ache ok. Na divida, evite.
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TERMOS

XENOFOBICOS

Nao existe um consenso sobre o uso de ‘japa’ e ‘portuga’ para se
referir a pessoas japonesas e portuguesas e seus descendentes.
Fica por conta do contexto e tom usados. Para evitar o risco de ser
inoportuno, evite.

Termos como ‘goianada’, ‘baianada’ e ‘cariocada’ sdo expressoes
de puro preconceito de carater regional e racial contra as pessoas
naturais de diversos estados.

Muita gente ainda fala ‘judiar’ no sentido de maltratar, sem se dar
conta que é uma manifestacdo de antissemitismo.

Muculmano € apenas um sinénimo de islamico, nem toda pessoa

mugulmana é arabe. Turquia, Ira, Afeganistio e Indonésia, por
exemplo, sao paises de maioria muculmana, mas nao sao arabes

nem falam arabe.

BaY




Nao ha necessidade de usar eufemismos para falar sobre
pessoas gordas. Gorda nao € xingamento, nao é palavrao,
nao significa que alguém é melhor ou pior. E apenas uma
caracteristica. Como se € branca, negra, alta, baixa, gorda ou
magra. Ao falar sobre ou com alguém avalie antes de tudo se
ressaltar essa caracteristica fisica, como todas as outras, é
realmente relevante no contexto.

Evite diminutivos depreciativos como ‘fofinho’, ‘gordinha’,
‘cheinha’, ‘'maiorzinho’ e frases como ‘tem excesso de fofura’
ou ‘vocé emagreceu e ficou bonita’.

Acima do Peso ideal
E equivocado o conceito de ‘peso ideal’

Oiho gordo = inveja




L,G,B,T.Q,LAe +

Muitas pessoas costumam fazer piadas ou reclamar do excesso
de letras da sigla Igbtgia+. Elas deveriam saber que é fruto de
uma construgéo e de décadas de luta por inclusao e visibilidade
de um grupo muito grande de pessoas que fazem parte desta
comunidade e nao se identificam necessariamente como gays,
léshicas, bissexuais, travestis ou transexuais.

Mas ai também nao existe um consenso, ha os que usem
LGBTQ, LGBTI, LGBT+ ou mesmo LGBTQIAP+. Se realmente for
muito dificil para vocé decorar, use apenas LGBT que nao tem
erro.

Diz a regra que siglas devem ser grafadas todas em maitsculas
sejam pronunciadas letra por letra. Sendo assim, se escreve
LGBT. A mesma regra diz que as outras siglas com mais de trés
letras, como ‘aids’ e ‘covid-19', sdo grafadas em mindsculas.
Como a sigla LGBTQIA+ & muito extensa, tomo a liberdade de
escrever em minusculo, sobretudo quando uso Igbtgia+
repetidas vezes em um texto.

Vale lembrar o significado das letras e sinal grafico da sigla.
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L.GBTQlAe +

Léshica: Mulher (cis ou trans) que é atraida afetiva e/ou
sexualmente por pessoas do género feminino.

Gay: Homem (cis ou trans) que tem desejos, praticas sexuais
e/ou relacionamento afetivo-sexual com outras pessoas do
género masculino.

Bissexual: Pessoa (cis ou trans) que se relaciona afetiva e
sexualmente com homens (cis e/ou trans) e mulheres (cis e/ou
trans). O diminutivo ‘bi’, usado para se referir a pessoas
bissexuais, pode se confundir com o ‘bi’ diminutivo de ‘bicha’,
usado por pessoas da comunidade Igbtgia+ para se referir a
homens gays.

Transexual, Travesti: Pessoa com identidade de género diferente
do sexo designado no nascimento.

Queer: Termo utilizado por pessoas cuja orientacao sexual nao &
exclusivamente heterossexual e para quem léshica, gay e
bissexual sao rotulos que restringem a amplitude de sua
sexualidade.

Intersexo (ou intersexual): Pessoa que nasce com anatomia e/ou
padrao de cromossomos que nao pode ser classificado como
sendo tipicamente masculino ou feminino.

Assexual: Quem nao sente atracao sexual, nem por pessoa do
género oposto nem pelas do mesmo género.

+: outras identidades de género e/ou orientacoes sexuais além
da heteronormatividade binaria.
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GLS e uma sigla criada pelo MixBrasil que se popularizou nos
anos 90 e 00 ao designar pela primeira vez juntamente gays,
lésbicas e pessoas que, independentemente de orientacao sexual
ou identidade de género, sdo aliadas e “simpatizantes” da causa
Igbtgia+. Durante muito tempo foi utilizada para descrever o
mercado e atividades culturais deste grupo. No entanto a sigla
GLS nao € inclusiva porque exclui bissexuais, travestis, transexuais
e as outras possibilidades.

Simpatizante = Aliado, aliada

Mudanca de sexo Read cao de sexo e género

Cirurgia de troca de sexo» Cirurgia de redesignacao de sexo
Hermafrodita = Pessoa intersexo ou intersexual

Dizer ‘homossexualismo’ expressa preconceito, pois significa que
vocé acredita se tratar de uma doenca. ‘Homossexualidade' € o
termo correto.

E pode nao ser sua intengao, mas ao falar ou escrever ‘opgao
sexual’ vocé incorre no mesmo erro e expressa que a sexualidade
pode ser revertida ou tratada. ‘Orientagédo sexual' € a maneira
correta de dizé-lo.

‘Travesti’ € sempre no feminino, a travesti. Nao diga nunca
‘traveco’, que além de ser ofensivo, é termo no masculino.
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0 habito nos faz repetir ‘Parada Gay' mas o temo correto é
‘Parada LGBT'. O evento é uma comemoracao fundamental da
comunidade LGBTQIA+. ‘Parada Gay' nao contempla o conjunto
das pessoas que organizam e participam do evento.

Ha mulheres Iésbicas que se autodenominam ‘gay’. Elas podem
se chamar como quiserem. Mas € uma apropriagéo do universo
masculino que invisibiliza Iésbicas e que nao deveria ser repetida
por outras pessoas.

‘Nome social’ € o nome pelo qual pessoas transexuais, travestis e
outras se chamam e preferem ser chamadas, diferente de seu
nome registrado em cartério, que costuma néo refletir a sua
identidade de género.

‘Homoafetivo' ndo & sindnimo de homossexual nem é usado para
descrever pessoas, apenas as relagoes entre pessoas do mesmo

sexo/género. Casal homoafetivo, relacionamento homoafetivo.




CAPACITISMO

Capacitismo significa discriminacao contra pessoas com
deficiéncia. Ele se manifesta de forma aberta com uso de
palavras discriminatorias ou velada e inconsciente, ao reforgar
esteredtipos ou julgar que uma pessoa nao tem capacidade em
razao de sua deficiéncia.

A comecar pelo termo ‘deficiente’ que coloca a condicao acima
da pessoa. O mais recomendacdo é Pessoa com Deficiéncia, ou
a sigla PcD, com “c” mintsculo. Nao ha necessidade de se
colocar “s" no plural.

Também € possivel usar por exemplo ‘crianca com deficiéncia’
ou * mulher com deficiéncia’.

Nao use jamais o diminutivo para se referir a uma pessoa cega
ou surda. Mudinho, surdinha sao termos extremamente
depreciativos.

Nao use o termo ‘normal’ quando estiver falando sobre pessoas
sem deficiéncia em contraposicé@o a pessoas com deficiéncia
pois faz parecer que as pessoas com deficiéncia sao anormais.
Use ‘pessoas sem deficiéncia’.

N&ao use a palavra anomalia, o termo correto é sindrome
genética.

Sindromes genéticas acontecem antes do nascimento, durante

a gestacao.
Pessoa com sindrome de Down
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CAPACITISMO

Portador de deficiéncia: A palavra ‘portador’ ndo deve ser
usada. Pessoa pertadera de deficiéncia
-» Pessoa com deficiéncia

Entrada para deficientes
-» Entrada para Pessoas com Deficiéncias

Crianca exeepeional

=+ Crianca com deficiéncia intelectual

Necessidades educativas-especiais
- Necessidades educacionais especificas

Meu filho é especiat-

-* Meu filho tem deficiéncia

Ele sofre-de surdez
= Ele € surdo.
A surdez ndo é um sofrimento.

Preblema de visao
=» Ter deficiéncia visual

-Anae
- Pessoa com nanismo.

A sigla PNE -Pessoa com Necessidades Especiais- inclui idosos,
pessoas com distiirbios psicologicos e outras condigoes
permanentes ou temporarias (como gravidas) que restrinjam
sua independéncia, ou que necessite de tratamento ou
adaptacao para manter. Sendo assim nem toda PNE € PcD e
nem toda PcD é PNE.

OPAVE% Gecky,

Woana l_)



COM SURDEZ

Ter deficiéncia auditiva ndo significa que a pessoa seja muda. A
mudez € outra deficiéncia que nao esta necessariamente
relacionada a surdez.

A surdez difere da deficiéncia auditiva pela profundidade da
perda da audicao. As pessoas que nao escutam nada sao
surdas. As que tiveram uma perda leve ou moderada e mantém
parte da audicdo, sao pessoas com deficiéncia auditiva.
Pessoas com surdez podem emitir sons e desenvolver a fala.
Mudas sao as pessoas que nao falam ou emitem sons.

Ela é surda-muda

= Ela é surda




PESSOAS CEGAS

Se alguém enxerga algo, mesmo que pouco, trate como pessoa
com deficiéncia visual e se realmente nao enxerga nada,
correto dizer cego, cega.

Quando estiver enviando mensagem para uma pessoa com
deficiéncia visual ndo use abreviacées como vc, pq, tbm, rsrsrs.
Ela pode estar usando um software de leitura de tela que nao
lera esses termos.

Nao é preciso evitar o verbo ver (como em ‘veja bem’) quando
estiver falando com uma pessoa cega.

Ao dar orientacoes de direcoes a uma pessoa cega nao diga
‘por ali’ ou ‘l1a". Use termos especificos como direita e esquerda.

Br

1958320250



E correto o termo cadeirante para pessoas em cadeiras de
rodas.

Use ‘pessoa com tetraplegia’ no lugar de tetraplégico.

Nao diga que uma pessoa esta presa a uma cadeira de rodas.
A cadeira de rodas, motorizada ou manual, permite que a
pessoa com deficiéncia fisica possa se locomover e ter
autonomia.

Pessoa com deficiéncia intelectual, Pessoa com deficiéncia
cognitiva

Deficiéncia intelectual ndo deve ser confundida com doenga
mental. Pessoas com deficiéncia intelectual possuem déficit no
desenvolvimento, enquanto doen¢a mental se refere a
transtornos de ordem psicoldgica ou psiquiatrica.

Artista
fath et

-» Pessoa com autismo

Autismo - TEA (Transtorno do Espectro Autista)

Prefira TEA pois o chamado autismo tem espectro muito amplo,
que envolve situacdes e apresentagcoes muito diferentes umas
das outras, numa gradacado que vai da mais leves a mais grave.

Ela teve paralisia cerebral
=* Ela tem paralisia cerebral
A paralisia cerebral permanece com a pessoa por toda a vida.

Quer ofender alguém? Nao diga ‘retardado’, termo ligado a
uma concepcao médica antiga e ultrapassada sobre as
deficiéncias intelectuais. Se for uma pessoa que vocé considera
idiota ou estipida, sinta-se livre para chamar de imbecil,
babaca, ignorante, nula...
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AGEISMO ESTRUTURAL

0 ageismo, também chamado de etarismo pelos que nao
gostam de anglicismos, é basicamente o preconceito contra
pessoas de idades diferentes de quem fala, especialmente as
mais velhas. Como todas as pessoas um dia serao idosas, o
ageismo de uma certa maneira se confunde com medo de
envelhecer. Ha palavras e expressoes inconvenientes que
devem ser evitadas para nao causar desconfortos a quem ouve
ou lé.

Existem diferentes nomenclaturas para idades. A Organizacao
Mundial da Satde classifica o envelhecimento em quatro
estagios: meia-idade: 45 a 59 anos; idoso ou idosa: 60 a 74
anos; anciao, ancia: 75 a 90 anos; velhice extrema: 90 anos em
diante.

A maioria dos paises ja considera legalmente idosa a pessoa
com mais de 65 anos. Quando se fala de comportamento
geracional o mercado usa outras denominacoes para diferentes
grupos etarios, que excluem os mais idosos: Baby Boomers
(nascidos entre 1946 e 1964), Geracao X (entre 1965 e 1979)
Millennials (ou Y, de 1980 a 1994), Geracao Z (1995-2010) e
Alpha (a partir de 2010, a primeira 100% digital).

A primeira recomendacao e evitar qualificar alguém de jovem,
idoso ou citar a idade da pessoa se nao for absolutamente
relevante a situagao.

0 termo mais neutro e usado frequentemente para pessoas
acima de 65 anos é ‘terceira idade'. ‘Melhor idade’ costuma ser
objeto de anedotas, principalmente por pessoas que fazem
parte desse grupo. Sénior pode ser confundido com alguém
com mais experiéncia ou capacidade profissional.
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AGEISMO ESTRUTURAL

Nao precisa se encher de dedos para falar sobre os processos de
‘envelhecer’ ou ‘envelhecimento’. No entanto o termo ‘velho,
velha' costuma ser associado a coisas que estao gastas,
ultrapassadas, envelhecidas. Prefira ‘idoso, idosa’.

Produtos-Anti-idade
-» Produtos pro-idade, antissinais

Dizer que a uma pessoa que ela ‘parece bem para sua idade’ nao
é elogio. Significa que considera a idade dela um mal.

Existe uma diferenca entre dizer que alguém ‘tem espirito jovem'
e que ‘é jovem de espirito’. A primeira pode ser elogio, a segunda
€ ageista.

Como em outras situacoes, nao use diminutivo (velhinho,
velhinha) que enfatiza a incapacidade das pessoas. Nem use
linguagem condescendente ao falar com pessoas idosas, como se
elas fossem criancas.

Nao chame uma pessoa idosa de ‘vovd’ ou ‘vovo' se nao tiver esse
grau de parentesco com ela. E desrespeitoso.

Se esta cuidando de uma pessoa mais idosa € inapropriado usar
a segunda pessoa do plural (nds) ao falar com ela. Reforca a
impressao de que nao & capaz de agir sozinha. Nao diga ‘Vamos
tomar banho ?' a nao ser que voceé va efetivamente tomar banho
junto com ela. Prefira ‘Posso lhe ajudar a tomar banho?’ que da
ao individuo a capacidade de tomar a decisdo.
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Dé boas vindas incluindo pessoas de todos os géneros (‘bom dia a
todes’ ou ‘ boa tarde a todas as pessoas presentes’).

Antes de comegar uma apresentacao mais extensa pergunte se ha
alguma pessoa com deficiéncia. Se houver, pergunte a essa pessoa
quais os procedimentos necessarios para tornar a atividade o mais
acessivel para ela.

Descreva-se ao iniciar a sua fala, fazendo uma breve descricao de
vocé. Isso ajudara pessoas cegas ou com baixa visao.

Evite colocar as maos ou qualquer outro objeto na frente da boca,
caso haja pessoa com deficiéncia auditiva que faca uso de leitura
labial.

Ao falar em publico, inicie sua saudacao falando fora do microfone,
para que as pessoas cegas e com baixa visao possam identificar sua
localizacgao.

Quando tiver uma conversa longa com pessoas que usam cadeiras
de rodas, sente-se na altura delas.

Use nos slides das apresentacoes letras grandes e com contraste
com as cores de fundo para que possam ser vistos, lidos e
compreendidos mais facilmente por todas as pessoas.

Use palavras simples e explique sempre siglas e termos técnicos.
Pode parecer 6bvio para vocé, mas para os outros pode nao ser.

Nao fale muito rapidamente e faca uma pausa entre topicos. Isso
permitird que pessoas com alguma deficiéncia cognitiva tenham
tempo para processar informacoes, aléem de ajudar intérpretes (de
Libras ou outros idiomas) caso haja traducao simultanea.




ANTES DE TERMINAR

Ha ainda alguns termos que devem ser banidos do seu
vocabuldrio.

Quando se diz ‘mae solteira’ esta sendo colocado o estado civil
como uma condicao da maternidade. ‘Mae solo’ & aquela que
cria sozinha seus filhos.

0 termo ‘mal-amada’ geralmente sugere que a falta de um
homem molda o humor da mulher.

“Mendigo, mendiga’ estigmatiza a populacao que mora nas
ruas, que em boa parte trabalha. Para se referir a uma pessoa
que vive na rua ou nao tem moradia fixa use ‘sem-teto’ ou
‘pessoa em situacao de rua'.

Termos como ' maconheiro’, ‘aborteira’, ‘natureba’, ‘cachaceiro’
e ‘tarado’ carregam indisfarcavel julgamento moral.
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Depende apenas de boa vontade
comecar a incluir algumas
modificac6es em nossa maneira de
escrever e falar. Essa pratica vai
nos fazer usar palavras que talvez
nao costumemos empregar em
nosso vocabulario pessoal e corriqueiro.
E requer, por vezes, repensar
a propria maneira como
formulamos algumas frases.

Faz parte desse processo sair da zona
de conforto cognitivo, ampliar a
percepcao sobre o que falamos e acessar
um vocabulario mais amplo.

Isso sem a menor divida tornara seu
discurso mais aprimorado,
consistente e, porque
nao dizer, interessante.
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Clareza em textos de e-gov, uma questio de cidadania
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Essa & uma obra que trata de um
tema em constante evolucao.
Novas atualizagbes sao possiveis e previsiveis.
Envie seu comentario, criticas e sugestoes
para afischer@uol.com.br
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