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Comunicacio Museoldgica: mudanca de paradigmas

Esse texto ¢ uma reflexdo sobre o importante papel do museu enquanto canal de
comunica¢do com o publico, sendo por ele representado através das estratégias de mediacao,
aplicadas tanto para no espaco expositivo como na agao educativa da institui¢ao.

Cury?, ao analisar em sua tese de doutorado os processos de comunicagdo museoldgica

na sociedade contemporanea, destaca:

A exposi¢do e a ag¢do educativa sdo manifestagoes da politica de comunicag¢do
de um museu e, para o publico, é o que define a instituigdo, pois é através delas

que o museu se faz visivel e se torna relevante para a sociedade.

O que ocorre, porém, dentro de uma politica cultural que se afirma a partir dos novos
paradigmas da museologia, ¢ que o processo comunicacional do objeto cultural vai além da
sua fungdo tradicional, isto €, a transmissdo de uma mensagem pré-determinada, para alcangar
uma fungdo mais flexivel e democratica - a de interagir o sujeito-emissor (o
profissional/mediador do museu) com o sujeito-receptor (o publico participante).?

A comunica¢do museologica € operada pela linguagem dos objetos, mas se efetiva na
interacdo entre o museu e o publico sobre o significado a que se propoe, se apreende, se
reelabora e se negocia.*

Propoe-se, desta forma, um redimensionamento do processo comunicacional e,
conseqiientemente, uma nova condi¢do da relagdo entre os seus sujeitos - 0 emissor € 0

receptor.
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A partir desse novo paradigma comunicacional, o de proporcionar uma interatividade
mais ampla entre o objeto museoldgico e seu publico, as estratégias de mediagdo passam a
redimensionar a forma de participagdo do sujeito receptor - de uma condigdo anteriormente
mais passiva, como simples assimilador de uma mensagem - para uma condi¢cdo mais
dialdgica, isto €, a de um participante mais ativo no processo apreensao e de resignificagdo do
objeto cultural presente na exposicao.

Porém, para que se cumpra essa desafiadora tarefa de proporcionar uma maior
interatividade entre o objeto cultural e o ptblico é necessario que o corpo de profissionais de
museu adote uma politica cultural de carater interdisciplinar, pela qual todos os profissionais
envolvidos com as questdes de comunicacdo e mediacdo possam contribuir com as suas
experiéncias e especificidades na concepgdo de exposigdes, bem como de agdes educativas
dirigidas aos diversos publicos, como forma de permitir e estimular o pleno exercicio de
percepgdo, fruigdo como também de resignificagdo dos objetos culturais.

Cury analisa essa nova atribuicdo de papéis entre os profissionais de museu, mais
especificamente aquele cuja funcdo recai sobre a comunicagdo museoldgica e o publico, a
partir da existéncia segundo as ciéncias sociais, de dois paradigmas: o tradicional e o
emergente.

Essas duas concepgdes, aplicadas as questdes comunicacionais museologicas, traduzem
com maior clareza os modelos mais comumente utilizados pelos museus na atualidade: o
modelo tradicional e o modelo emergente.

Ambos os modelos assumem posturas antagdnicas, pois se o primeiro modelo, o
tradicional, atua no campo do conhecimento enfatizando o contetdo do processo
comunicacional, apresentado segundo a perspectiva do olhar do profissional especialista ou
curador da exposicao, o segundo modelo, o emergente, vé como essencial ndo mais o conteudo,
isto ¢, a mensagem pré-estabelecida e ser transmitida, mas o didlogo resultante entre a bagagem
de referéncias trazidas pelo publico € os multiplos significados obtidos a partir da sua interagédo
com o objeto cultural.

Sendo assim, a autora citada considera que a aprendizagem e a fruicdo do objeto
cultural no espago museologico estd relacionada a participagdo ativa do publico ao alcangar
suas expectativas ritualisticas durante a visita, pois ele é o agente de sua propria experiéncia
da qual participa sensorial, emocional e fisicamente, pois utiliza seu corpo como elemento para

a apropria¢do do museu.’

5 ldem, p. 84.



E, ao concluir sobre as questdes relacionadas a mudanga de paradigma do processo de
comunica¢do museoldgica visando uma nova relagdo entre o publico com o objeto cultural, a

autora reafirma®:

Ao afastar o cardter educativo do museu da primazia do conteudo,
abre-se espago para que o museologo e o educador desfacam a
primazia do pesquisador de cole¢do e atuem coordenando equipes e
processos interdisciplinares. Esses dois profissionais sdo os
responsaveis pelos processos de comunicagdo em museu que
sustentem os objetivos essenciais de promover o didlogo entre a
experiéncia da visita e o cotidiano do publico. Entdo, trata-se ndo so
de mudanga de paradigma, mas ainda, de romper com estruturas

autoritarias do museu.

Importante também frisar que, ao discorrer sobre as novas concepgdes de interatividade
e participagdo do publico na exposicdo, tendo como enfoque o objeto museoldgico, ndo se pode
abandonar por completo o conceito tradicional da comunicagdo museoldgica, baseada na
transmissdo do conhecimento, a partir da contextualizacdo do objeto em exposi¢cdo, pois o
museu &, e sempre serd, um espaco também relacionado ao ensino, mesmo em se tratando de um
ensino com caracteristica ndo-formal, vinculado a fonte primaria - o objeto cultural
musealizado.

Dessa forma, os profissionais de museu, responsaveis pela comunicacdo e mediagdo
museologica devem ter uma compreensdo clara das possibilidades de ampliacdo desses
aspectos, a principio antagdnicos, contemplando no planejamento de seus projetos
comunicacionais, tanto os aspectos relacionados as questdes ensino, como também aqueles

relacionados as questoes de aprendizagem.

Algumas estratégias de comunicag¢do favorecem, muitas vezes, a
teoria do ensino, enquanto aquelas preocupadas com a construgdo do
significado pelo publico favorecem a teoria do aprendizado. Uma
privilegia a emissdo e a outra a recepgdo. Privilegiar um polo ndo
significa ignorar o outro, mas significa estabelecer um ponto de onde

se fard a observagao critica do processo de comunicagdo.”

6 1dem, ibidem, p. 85.
7 ldem, ibidem, p. 318.



Compete, portanto, a instituicdo museoldgica, consciente do seu tempo e historia,
preparar 0 museu para as novas perspectivas e fungdes intrinsecas a sua natureza tanto
conceitual como social — a do museu emergente, museu este, em permanente dialogo interno,
entre seus profissionais e externo, entre seu publico.

Essa concepcdo, vinculada aos novos paradigmas da museologia contemporanea, €, com
certeza, a que mais se aproxima do museu consciente de sua importante fungdo comunicadora,
acreditando ser o espaco museoldgico um campo simbolico, receptivo, provocativo e
estimulante a compreensao, frui¢do e decodificacdo dos objetos culturais dos diversos publicos,
levando em consideragdo seus interesses e especificidades, assim como, aberto também, as
multiplas interpretacdes e resignificacdes que permitam, a todos, construir, apropriar-se e criar
suas novas trajetorias tendo como referéncia o patriménio cultural musealizado.

Porém, ao se propor essa nova forma de leitura, ha de se buscar novas formas de pensar
a leitura, formas estas que ultrapassam o ato da leitura tradicional a um outro pensar, mais
amplo, que leve o leitor ao inexplorado e ao desconhecido.

Essa nova proposta, portanto, vem ao encontro do conceito de desconstrugdo da forma
tradicional de leitura, como propde Jorge Larrosa®, a partir do ponto de vista do pensamento
nietzschiano para a educacdo - o de desmontar os pressupostos hermenéuticos da velha
educacdo humanistica.

Larrosa’, citando Steiner, afirma que a experiéncia da leitura ndo consiste somente em
entender o significado do texto, mas em vivé-lo, e essa seria a melhor tradugdo, também, para o
ato de ler um objeto e dele se obter uma experiéncia significativa.

E aqui que a relagdo da leitura se encontra com a experiéncia da vivéncia - a experiéncia
concreta - abrindo o caminho para o conhecimento e a percep¢do multissensorial, aquela que
amplia o acesso do publico leitor aos mais diversos canais de experimentacdo e exploracdo,
permitindo, dentro das caracteristicas e especificidades de cada publico, que ele possa com todo
0 seu potencial, apropriar-se do objeto cultural.

Diz Larrosa!'?:

A tarefa de formar um leitor é multiplicar suas perspectivas, abrir
seus ouvidos, apurar seu olfato, educar seu gosto, sensibilizar seu
tato, dar-lhe tempo, formar um cardter livre e intrépido...e fazer da
leitura uma aventura. O essencial ndo é ter um método para ler bem,
mas saber ler, isso é: saber rir, saber dancar e saber jogar, saber
interiorizar-se jovialmente por territorios inexplorados, saber

produzir sentidos novos e multiplos. A unica coisa que pode fazer um

¢ LARROSA, 2004, p.9.
9 Idem, 2004, p.17.
10 Idem, ibidem, p. 27.



mestre de leitura é mostrar que a leitura ¢ uma arte livre e infinita
que requer inocéncia, sensibilidade, coragem e talvez, um pouco de
maldade. (...) Todos os livros ainda estdo para serem lidos e suas
leituras possiveis sdo multiplas e infinitas, o mundo estd para ser lido

de outras formas; nos mesmos ainda ndo fomos lidos.

A percepcio multissensorial do objeto cultural para piblicos com e sem deficiéncia

A mudanga de paradigma do processo comunicacional museoldgico, proposto pelo
modelo emergente, abre caminhos para novas técnicas expograficas de mediagdo tanto indireta
(elaborada para o espago expositivo) como direta (envolvendo as agdes educativas no seu
contato direto com o publico). Em ambos o0s casos, o que se busca é ampliar e estimular a leitura
do objeto cultural pelo publico fruidor, levando-o a perceber, analisar, interpretar, criticar,
enfim, decodificar esse objeto, explorando-o e apropriando-se do seu conteido e da sua
esséncia, e fazendo desse ato uma experiéncia prazerosa e significativa.

A percepcao do objeto museal, fonte primaria de apropriagdo da cultura, representada
pelo patrimdnio universal, encontra no museu o espago privilegiado de media¢do, o que,
conseqlientemente, faz com que essa instituicdo se imponha uma grande responsabilidade, tanto
politica como social, de promover a intera¢ao entre o objeto cultural com o seu publico.

Sendo assim, de nada adiantaria o trabalho de mediacdo no museu sem que fossem
dadas todas as garantias e oportunidades de pleno acesso a esse patriméonio, o que significa abrir
essa instituicdo para todos os tipos de publicos, principalmente aqueles que por fatores sociais e
também por limitagcdes sensoriais, fisicas e intelectuais fazem parte de grupos com menores
condigdes de participar desses espacos.

Ao se pretender abrir o espago museologico a todos os publicos, ha de se levar em
consideragdo novos fatores que impdem aos processos de comunicagdo multiplas formas de
dialogo, pois a igualdade de direitos estd intrinsecamente relacionada ao respeito pela
diversidade coletiva ou individual.

E, dessa forma, que as estratégias de mediagdo deverdo ampliar o uso dos canais de
percepcao, de forma ndo somente verbal (oral e escrita), mas também interativa e experimental,
pois ao se pensar em todos os publicos, os profissionais de museus se deparam com uma
importante e significativa parcela da sociedade — os publicos com deficiéncia — o que implica
incremento e adaptacdo das estratégias para acdes que também envolvam a percepgdo
multissensorial.

A percepgao multissensorial é também parte inerente de uma postura semiotica aplicada

a comunicagdo museoldgica que privilegia a compreensdo da recepgdo, a partir dos estimulos



provenientes dos objetos e dos sentidos, a eles atribuidos pelo publico fruidor, sendo que, nesse
caso mais especifico, a énfase da recepcao estd vinculada a fruigdo do objeto cultural a partir de
todos os canais sensoriais além do visual, como o tatil, o auditivo, o olfativo, o paladar ¢ o
cinestésico.!!

Esses canais sensoriais podem ser estimulados por meio de recursos medidticos'?,
especialmente concebidos para facilitar a percepgdo do objeto cultural por parte do publico
fruidor, fator esse fundamental para a compreenséo e significagdo deste objeto, principalmente
aos publicos com necessidades especiais.

Compartilhando as reflexdes de Ballestero!3, os sentidos do tato, audi¢do, visdo, olfato e
paladar, sdo canais de entrada muito valiosos para aquisicdo de informagdes, acrescentando que
o desenvolvimento da percepgdo pela via multissensorial predispde também os individuos a

uma maior receptividade e sintonia, tanto com o meio ambiente como com seus semelhantes.

Os cheiros, texturas, sons e gostos aliados ao tato se convertem nos
protagonistas de um entendimento mais amplo de todas as coisas que
fazem parte de nosso viver (...) adquirindo, assim, uma sensibilidade

maior para com o nosso semelhante e a natureza.'*

As estratégias de mediagdo que conduzem a percepgdo multissensorial, aplicadas a agdo
educativa em museus, apresentam aspectos didaticos e pedagodgicos provenientes tanto da
educagdo ndo- formal como também da educagdo formal, tendo como enfoque métodos que
valorizem a aprendizagem, a partir das experiéncias concretas e da aproximacao dos alunos com
0 meio ambiente.

Faz parte dessa concepgao a Didatica Multissensorial das Ciéncias, desenvolvida pelo
pedagogo e professor de ciéncias Miguel-Albert Soller'> (também deficiente visual), que

descreve:

11 Cinestesia: sentido pelo qual se percebem os movimentos musculares, o peso e a posigdo dos membros.
Fonte: Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 3. ed. Sdo Paulo: Positivo, 2004.

12 Recursos mediaticos: materiais sensoriais de apoio - objetos, réplicas, maquetes, reproducfes de imagens
em relevo, extratos sonoros, jogos interativos, entre outros, utilizados como instrumentos mediadores entre o
publico e o objeto cultural.

13 BALLESTERO, 2003, p.12. Segundo o autor, “O tato, a audi¢io, a visio, o paladar e o olfato podem atuar
como canais de entrada de informagBes muito valiosas (...). Esses dados informativos, apesar de estarem
entrando por canais diferentes, ttm um destino comum: o cérebro; é ai onde essas informacbes se inter-
relacionam adquirindo um significado que é o que aprendemos. Para que esse aprendizado seja adequado e
completo é importante que ndo se negligencie nenhum sentido ou canal de entrada, caso contrario estaremos
limitando, reduzindo, empobrecendo a informacdo com a qual nosso cérebro elaborard a idéia final
apreendida.”

14 1dem, p. 83.

15 SOLLER,1999, pp.17-18.



[...] o ensino atual, desde o fundamental até o médio e superior, estd
recebendo um tratamento didatico enfocando quase que
predominantemente o dangulo visual. As consequéncias diretas que
podemos imaginar desse enfoque podem ser: a fragmentag¢do do
ambiente que nos rodeia e que ocasiona uma interpreta¢do parcial
dos fenémenos que ocorrem; [..] visdo reduzida, restrita e
empobrecida da observagado cientifica perda de grande quantidade de
informagoes ndo visuais, apresentagdo das matérias aos alunos cegos
ou deficientes visuais de maneira pouco motivadora para eles, o que
por sua vez pressupoe mais uma dificuldade ao estudo e
desenvolvimento da percepgdo; quando se observa normalmente so se
olha, porém se esquecem os outros canais sensoriais de recep¢do de

informagdo.

Essa pesquisa, a principio relacionada mais especificamente a aprendizagem de alunos
cegos ou com deficiéncias visuais, ¢ igualmente valida para alunos com outros tipos de
deficiéncias, bem como para aqueles que ndo apresentam esses tipos de limitagao.

Na verdade, as experiéncias perceptivas desenvolvidas segundo a abordagem
multissensorial possibilitam melhor compreensdao da realidade, bem como das representacdes
humanas e do meio ambiente, da mesma forma que exercitam e estimulam as potencialidades
perceptivas de pessoas com ou sem deficiéncias e amplia as capacidades de reconhecimento e
apreensdo do mundo, garantindo, dessa forma, a concretude e incorporagdo dos conhecimentos
e descobertas efetuadas durante as leituras de obras, capazes de promover a transformagdo dos
individuos e, por extensdo, da sociedade.'®

Ferraz e Fusari!’, com apoio em Gardner, descrevem que, a medida que trabalhamos
para desenvolver a percepcdo, ajudamos a “ver melhor, fazer discriminagdes sutis e ver as
conexdes entre as coisas”.

Ao se pretender, portanto, a igualdade de direitos e o respeito as diversidades dos
publicos e, ao enfocar os publicos com deficiéncia, com suas especificidades e potencialidades
que podem e devem ser desenvolvidas no espago museologico, ha de se incluir nos processos
comunicacionais ¢ de acdo educacional recursos e programas visando o acesso sensorial
(comunicagao direta e indireta) baseados nos principios da mediagdo multissensorial de forma a
utilizar, nesse espaco, recursos que viabilizem uma fruicdo ndo somente visual, mas também

possibilitando a percepcao e fruicdo pelos outros sentidos.

6 CHIOVATTO, 2006.
1" FERRAZ & FUSARI, 1993.



As possibilidades de utilizagdo e manipulacdo desses recursos poderdo variar de exposi¢ao
para exposicao, incluir objetos originais ou reprodugdes em relevo desses objetos, agregar materiais
similares e referenciais, introduzir propostas interativas utilizando-se dos sentidos, como forma de
ampliar a percep¢ao, decodificagdo e a interpretagdo dos objetos, a partir de uma perspectiva vivencial
e concreta que permita também, aquelas pessoas com limitagdes fisicas, sensoriais ou mentais, possam

assimilar e potencializar as suas experiéncias por meio desses canais sensoriais.

Uma abordagem multissensorial do museu evita a exclusdo. Usando
informagdo escrita e oral com diversos niveis de complexidade e
empregando meios de comunica¢do Vvisuais, orais, tdcteis e
interactivos, o museu cumprira melhor a sua missdo, comunicando
mais eficazmente com mais pessoas. Essa abordagem ndo implica a
banalizagdo nem a perda de qualidade da informagdo. Pelo contrario,
permite reflectir sobre os objectivos estabelecidos, avaliar a eficdcia
do trabalho realizado, atingir um publico mais vasto, enriquecer as

exposi¢oes e descobrir mais valias no seu acervo.'’

Conclui-se, portanto, que as estratégias de mediacdo baseadas nos métodos de
percepgdo multissensorial, ao contemplar tanto as diferencas pessoais como as diversas formas
de percepcdo apreendidas de um mesmo objeto, proporcionam respostas verdadeiramente
estimulantes, podendo ser aplicadas e compartilhadas por todas as pessoas, ndo importando as
suas necessidades ou limitacdes.

Faz-se importante também frisar que as concepg¢des apresentadas pelos métodos de
percepcao multissensorial, aplicadas tanto na educacao formal (instituicdes educativas) como na
educacdo ndo-formal (instituigdes socio-culturais), reforcam as teses sobre as mudangas de
paradigmas envolvendo o ensino e a aprendizagem na atualidade, evidenciando a necessidade
de mudangas estruturais e pedagdgicas que respeitem, antes de tudo, a inclusdo e a participacao

mais efetiva de todos os seres humanos em nossa sociedade.

Percepcio multissensorial e acessibilidade em exposicoes de arte: relato de

experiéncia

8Museus e Acessibilidade, 2004, p. 22.



Pensar os museus desde sua fungdo social significa toma-los como instrumento de
politicas publicas, entre as quais fomentar o amplo acesso pelos mais diversos publicos. Assim,
novos paradigmas sdo propostos para as agoes de Comunica¢do Museologica, os quais preveem
uma maior interatividade entre o objeto museoldgico e seus variados publicos, levando em
consideragdo ndo somente a apreensdo do conhecimento por meio do sentido da visdo, mas
também por outros meios sensoriais (tato, audicdo, paladar ¢ o olfato).

Nessa linha, foi concebida a exposicao itinerante Sentir pra Ver: géneros da pintura na

Pinacoteca de Sao Paulo.

Vista panoramica da exposi¢do Sentir pra Ver

A exposicao Sentir pra Ver apresenta 14 reprodugdes fotograficas de obras pertencentes
ao acervo da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo. A sele¢do abrange obras brasileiras do final do
século XIX a meados do século XX e ilustra os principais temas das artes plasticas: natureza
morta, retrato, cenas, marinha, paisagem rural, urbana e abstracdo. Contempla, obras de artistas
brasileiros como, Pedro Alexandrino, Carlos Scliar, Almeida Junior, Di Cavalcanti, Francisco
Rebolo, Arnaldo Ferrari, entre outros. Cada tema esta representado por duas obras que
apresentam solugdes e tratamentos diferenciados para um mesmo motivo, permitindo aos
visitantes a possibilidade de leituras comparativas que enriquecam o seu repertorio artistico e
cultural.

O projeto curatorial segue os padrdes de acessibilidade universal, permitindo o acesso
qualitativo de pessoas em cadeira de rodas, com mobilidade reduzida, perda parcial ou total de
visdo ou audicdo e limitagdes intelectuais, além de propor uma interatividade mais ampla entre
0 objeto museoldgico e seu publico - extrapolando a tradicional forma de apreciacdo de obras de
arte que prioriza o sentido da visdo, para novas formas de interagdo com o objeto artistico, por
meio da experiéncia multissensorial.

Respeitando os critérios de acessibilidade, e objetivando estimular e ampliar o
conhecimento e a apreciagdo da arte por meio de todos os sentidos foram criados recursos de

apoio multissensoriais: reprodugdes em relevo, maquetes tateis, extratos sonoros € jogos
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associativos (poemas e caga-detalhes), incluindo textos investigativos disponibilizados em audio
e dupla leitura (tinta com caracteres ampliados e braile.).

Visitas orientadas por educadores capacitados para atender os publicos com e sem
deficiéncia fazem também parte da mediagdo entre o objeto artistico e o publico visitante,

ampliando as possibilidades de interagdo com as obras de arte e seu contetido.

Recursos de acessibilidade para reconhecimento multissensorial de obras de arte

O projeto curatorial e pedagogico esta também em consonancia com as exigéncias de
acessibilidade atitudinal, contemplando a¢des de formagao para todas as equipes envolvidas,
principalmente aquelas ligadas ao atendimento do publico incluindo encontros e palestras sobre
acessibilidade cultural e ensino da arte na inclus@o para professores, educadores e profissionais
de areas afins.

Sentir pra Ver ja participou de duas exibigdes, a primeira na Pinacoteca do Estado de
Sdo Paulo, no periodo de Abril a Julho de 2012 e a segunda no Memorial da Inclusdo na
Secretaria do Estado da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo, no periodo de Janeiro a Margo de
2014.

Observou-se, em ambos dos casos, uma excelente receptividade do publico a proposta.
Por um lado, pessoas com deficiéncias foram reconhecidas em suas necessidades especiais,
podendo acessar conteudos culturais tradicionalmente inexploraveis por essa populacao e, por
outro, pessoas sem defici€ncias experimentaram uma nova forma de apreciacdo do objeto
artistico, comprovando-se que iniciativas como essa ampliam a comunicagdo dos conteudos

presentes nos espagos museologicos, fazendo dos museus real instrumento de inclusao social.
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